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E-mailaccounts aanmaken en  beheren in W8.1 

We bespreken  2 opties om email te configureren in Windows 8.1 

Mail: standaard als app (tegel) aanwezig in W8.1:  

Windows Live Mail: zelf installeren:   

Wanneer men gewend is aan Windows Live Mail (WLM) van Windows 7, is het een goed idee dit 
stukje software ook te installeren op de computer met Windows 8 of 8.1. U negeert daarmee de al 
aanwezige app Mail.  

 

De installatie en configuratie van Mail 

Let op: bij punt 10 kan het zijn dat u gegevens nodig heeft  van uw provider betr. IMAP en 
SMTP. U kunt dit eenvoudig vinden door op de website van uw provider te zoeken naar 
"installatie app Mail in Windows 8.1". 

Voor Ziggo hier en voor KPN hier. 

1. Activeer de mail-app van Windows 8.1:  

 
 

2. Druk op Windows-toets + c: Charms komt tevoorschijn: 

https://www.ziggo.nl/klantenservice/e-mail/stappenplannen/imap/e-mail-instellen-windows-8.1
http://kpn-glasklanten.custhelp.com/app/answers/detail_page/a_id/16053
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3. Klik op Instellingen en op Accounts: 
 

 →→→ 
4. Bij Accounts staat het e-mailadres waarmee u zich aanmeldt bij Microsoft.  
5. Om met email van een andere provider (bijv. Ziggo (voorheen Home), KPN, of andere...)  te  

kunnen werken, moet een account worden toegevoegd. 
6. Klik op Voeg een account toe. 
7. Klik in het menu op Ander account: 
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8. Selecteer  Imap en klik op Verbinding maken: 

 
9. In het volgende venster vult u E-mailadres en Wachtwoord in en klikt u op Verbinden. 
10. Afhankelijk van uw provider kan het volgende venster verschijnen. Vul dit in: 

 

 
Hier heeft u de gegevens van uw provider nodig voor IMAP en SMTP. 
 Voor Ziggo is dat imap.ziggo.nl en smtp.ziggo.nl. 
Voor KPN:  imap.kpnmail.nl (SSL poort 993) - smtp.kpnmail.nl (SSL poort 587)   
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11. Klik op Verbinding maken en het e-mailprogramma wordt geopend. 
12. Links onderaan ziet u nu twee accounts staan:  

 
13. Op dezelfde wijze kunt  u eventueel nog een account toevoegen. 
14. Het beheer (naam wijzigen - verwijderen...) gaat binnen  de app Mail via Charms: 

Instellingen - Accounts: 
Klik op een account en u kunt de naam wijzigen  en 
nog een paar andere zaken aanpassen.  
Let op: u kunt toegevoegde accounts Verwijderen,  

 
maar het account waarmee u zich aanmeldt kan  
hier niet verwijderd worden! Darvoor moet u Mail 
verlaten en dan via Instellingen - Pc instellingen 
 wijzigen - Uw account: Koppeling verbreken: 
  
e-mail-adres loskoppelen.  
 
 
 
 
 
 

 

 

De installatie en configuratie van Windows Live Mail (WLM) 

Windows Live Mail kan binnen een lokaal account geïnstalleerd worden. We gebruiken daarvoor 
Windows Essentials 2012, waarvan we alleen de functie Mail installeren. 

1. Maak verbinding met internet en download hier (http://windows.microsoft.com/nl-

nl/windows-live/essentials) het installatiebestand  

http://windows.microsoft.com/nl-nl/windows-live/essentials
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2. Dubbelklik op het bestand om de installatie te starten en klik in het volgende venster op : 

 
3. Hierna vinkt u alles uit behalve Mail: 

 

 
4. Na installatie staat WLM nog niet als tegel (app) op het startscherm. Om de tegel op te halen  

klikt u op het pijltje links onderaan het startscherm om bij alle tegels te komen.  
5. Rechtsklik op de tegel om hem op het startscherm en op  de taakbalk te zetten: 

 
 

6.  
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download: http://www.seniorwebzwolle.nl/downloads/wlsetup-web.exe 

 

 
 

15.  
 
 
 
 
 
 
 

16. U ziet links onderaan de twee accounts die via een klik erop kunt activeren: 
 
 

17. Hier zijn de namen te wijzigen via linksklik op een account.  
18. Er zijn meerdere zaken te wijzigen, zoals handtekening te gebruiken etc. 
19. Opslaan is niet nodig. 
20. Let op: het e-mailaccount dat is gekoppeld aan het inloggen op W8.1 kan hier niet verwijderd 

worden. 
21. Extra e-mailaccounts kunnen helemaal onderaan verwijderd worden.: 

 
 


